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Indicadores de Gestion y Desempefio y su grado de cumplimiento

Proceso Indicador Formula del Indicador Responsable meta Periodicidad TRIM 4 2025
Competencia CumplmED Ll Tcrg?r:sg:né?:)al e apasiey cursos realizados programados/ cursos programados *100 | Titular del Dpto. De Recursos Humanos 85% Timestral 86%
Contar con personal competente con base a 1a
Competencia educacion, formacion y habilidades y experiencia Personal Competente/Personal capacitado*100 Titular del Dpto. De Recursos Humanos 100% Timestral 100%
anraniada
. - A - N % de cumplimiento de obligaciones de CPD en Matriz de L X
o o 9
Asignacion y seguimiento de contratos % de cumplimiento de obligaciones de CPD Cesionarios ASPN-ENS-SJ-F-09 Coordinacion de Contratos 90% Timestral 91%
o - - .

Asignacion y seguimiento de contratos % de cumplimiento de obligaciones de PS % de cumpI|mlento/t\jgsﬁl_lgi‘cgc_)gissggs en Matriz de PS Coordinacion de Contratos 90% Timestral 97%
Comercializacion CumTaEnio deLzLongL?;icomerC|al [FRED Cumplimiento del programa comercial PACO (META 95%) Jefe de Mercado 75% Timestral 80%
Comercializacion indice de Satisfaccién y Percepcion del Cliente Indice de Satisfaccion y Percepcion del Cliente Coordinacion de Comercializacion 92% Timestral 94%
Comercializacion indice de crecimiento de clientes indice de crecimiento de clientes Jefe de Mercado 5% Timestral 3%
Comercializacion Cumplimiento de las Quejas Cumplimiento de las Quejas Coordinacion de Atencion a Clientes 100% Timestral 100%

Planeacion CmTHIIERD Gt l?S eiasicallosiobieiies Cumplimiento del POA trimestral Subgerente de Planeacion 80% Timestral 100%
establecidos en el POA
Planeacion Cumplimiento del Programa de Auditorias Cumplimiento del Programa Subgerente de Planeacion 90% Timestral 100%
Construccion mantenimiento Cumplimiento del programa de Obra Fisico cap 6000 AVANC.E AEICO DIEL CAF.’ITULO 5000:5Cbralptiblica Gerente de Ingenieria 90% Timestral 100%
ejecutada/ obra publica programada 2022
- - . AVANCE FISICO DE LAS PARTIDAS 35101 Y 35102.-
. . Cumplimiento del programa de Mantenimiento Fisico e - . - - o ) o
Construccion mantenimiento cap 35101 v 35102 Servicio de mantenimiento de inmuebles/ servicio de Gerente de Ingenieria 90% Timestral 100%
P y mantenimiento programados 2022
Finanzas indice del Cumplimiento del Presupuesto Iligiies Eeiil o &) psgzggol Tges FregenEeo &l Subgerente de finanzas 90% Timestral 104.0%
Finanzas Gasto Ejercido Gasto ejercido al periodo / gasto programado al periodo Subgerente de finanzas 90% Timestral 91%
Finanzas Rechazo (error) de facturas de cliente Facturas canceladas / total de facturas Jefe del depto. de tesoreria 2% Timestral 1.8%
Finanzas Recuperacion de cobranza Total cobrado en el mes / total facturado en el mes Jefe del depto. de tesoreria 98% Timestral 97%
Finanzas Recuperacion de Cartera vencida Salip e elenizs el ED et tr{mestre geacloienicl Jefe del depto. de tesoreria 2% Timestral -3.1%
final del trimestre
Finanzas Comportamiento de Cartera vencida Saldo de clientes _al clerre d?' trimestre / Saldo de clientes al Jefe del depto. de tesoreria 2% Timestral 3%
cierre del trimestre anterior
Finanzas Eficiencia en la emision de facturas facturas correctas / total de Facturas Jefe del depto. de tesoreria 98% Timestral 98%
Servicios portuarios Eficiencia en la eml;f;ut;?igsnsultas en servicio Total de F-14/ Total de solicitudes en el trimestre Jefe del depto. De operaciones 100% Timestral 100%
Servicios portuarios Eficiencia en la prestacion del servicio Sollciitdids SelI'V.ICIDS Portugrlos alte_ndld?s / sgllmtudes & Jefe del depto. De operaciones 100% Timestral 100%
servicios portuarios recibidas * 100%
TIC'S Mantengr la d|§90n|b|||dad dellos servicios * ((tiempo total‘- tlempo en que los servuilos no estuvieron Coordinacion de Informatica 95% Timestral 100%
informaticos en la entidad. disponibles) / tiempo total) *100
Uso de infraestructura portuaria (SRS En (2 Gl 65 consult_as e UEo el Total de F-14/ Total de solicitudes en el trimestre Jefe del depto. de CCTM 100% Timestral 100%
Infraestructura Portuaria




Uso de infraestructura portuaria Eficiencia en la prestacion del servicio # Arribos atendidos/ # Arribos programados Titular del depto. de CCTM 100% Timestral 100%
- . - " #total de solicitudes atendidas/ # total de solicitudes que
Adquisiciones Stz Ater!dldgs/ SEllBIines d? peslneam ingresan por el cliente interno Titular del Dpto. De Recursos Materiales 95% Timestral 95%
suficiencia presupuestaria
Adquisiciones Percepcién del usuario aplicar 5 encuestas mensuales Titular del Dpto. De Recursos Materiales 90% Timestral 92%




